ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): восстановление (переоформление) ранее выданных документов о технологическом присоединении в отношении ранее присоединенных энергопринимающих устройств либо выдача новых документов о технологическом присоединении при невозможности восстановления ранее выданных технических условий.
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, владеющее электроустановками (энергопринимающими устройствами, объектами по производству электрической энергии, объектами электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам), либо лица, имеющее действующий договор об осуществлении технологического присоединения, (далее - Заявитель) при необходимость восстановления (переоформления) ранее выданных документов о технологическом присоединении.
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: В соответствии с пунктом 79 Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии лицо, обратившееся с заявлением о переоформлении документов, обязано компенсировать сетевой организации затраты на переоформление документов о технологическом присоединении. При этом размер компенсации затрат на изготовление указанных документов не может превышать 1000 рублей за всю процедуру вне зависимости от количества переоформляемых (восстанавливаемых) документов.
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): намерение заявителя восстановить утраченные документы о технологическом присоединении; переоформить документы о технологическом присоединении с целью указания в них информации о максимальной мощности энергопринимающих устройств; переоформить документы о технологическом присоединении в связи со сменой собственника или иного законного владельца ранее присоединенных энергопринимающих устройств; наступление иных обстоятельств, требующих внесения изменений в документы о технологическом присоединении, в том числе связанных с опосредованным присоединением.
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): выдача документов о технологическом присоединении в отношении ранее присоединенных энергопринимающих устройств (технических условий, акта об осуществлении технологического присоединения, уведомления об обеспечении сетевой организацией возможности присоединения к электрическим сетям). 
В случае, если к заявлению приложены (имеются у сетевой организации или субъекта оперативно-диспетчерского управления) ранее выданные технические условия (акты о технологическом присоединении), и в них не вносятся изменения):
- дубликаты технических условий подлежат выдаче
- дубликаты актов о технологическом присоединении;
В случае обращения в сетевую организацию в связи со сменой собственника (законного владельца) энергопринимающих устройств, в связи с изменением условий технологического присоединения или в связи с наступлением иных обстоятельств, требующих внесения изменений в документы о технологическом присоединении:
- при восстановлении утраченных технических условий оформляются новые технические условия на основании фактической схемы
присоединения к электрической сети;
- новый акт о выполнении заявителем технических условий (при проведении обследования энергопринимающего устройства заявителя в
случае восстановления утерянных документов о технологическом присоединении).
- новый акт о технологическом присоединении
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 
- в случае, когда к заявлению приложены копия ранее выданных технических условий (или имеется у сетевой организации или субъекта оперативно-диспетчерского управления) и документы, подтверждающие факт технологического присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям - предельный срок выдачи дубликатов технических условий или новых технических условий составляет 7 дней со дня получения заявления о восстановлении (переоформлении) документов о технологическом присоединении;
- в случае, когда к заявлению приложена копия ранее выданных технических условий (имеется у сетевой организации или субъекта оперативно-диспетчерского управления), но отсутствуют какие-либо документы, подтверждающие факт технологического присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям - предельный срок выдачи заявителю нового акта разграничения балансовой принадлежности, акта разграничения эксплуатационной ответственности сторон, акта о технологическом присоединении не может превышать 15 дней (30 дней – если ранее выданные технические условия подлежали согласованию с субъектом оперативно- диспетчерского управления) со дня представления в сетевую организацию заявления (пункт 70 Правил технологического присоединения);
[bookmark: _GoBack]- для случаев, когда у заявителя (сетевой организации, субъекта оперативно-диспетчерского управления) отсутствуют ранее выданные технические условия и документы, подтверждающие факт технологического присоединения к электрическим сетям, предельный срок выдачи заявителю новых документов о технологическом присоединении не может превышать 15 дней (45 дней – если ранее выданные технические условия подлежали согласованию с субъектом оперативно-диспетчерского управления) со дня представления в сетевую организацию заявления (пункт 72 Правил технологического присоединения).
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 
	N этапа
	Информация об этапе
	Условие этапа/Содержание
	Форма представления
	Срок исполнения
	Ссылка
на нормативный правовой акт

	1.
	Подача заявления на восстановление (переоформление) документов о технологическом присоединении с указанием необходимых сведений и с приложением необходимых документов.

	Прием и регистрация заявки, проверка заявки на предмет полноты и достоверности сведений, указанных в заявке, проверка прилагаемых документов, уполномоченными специалистами отделов технологического присоединения АО «БЭСК».
	1. Заявка направляется в адрес АО «Братская электросетевая компания» в 2-х экземплярах письмом с описью вложения (почтой).
2. Представляется лично или через уполномоченного представителя в Сервисный центр АО «БЭСК» уполномоченным специалистам. 
	Не ограничен
	п.59 Правил технологического присоединения.

	
	
	При отсутствии сведений и документов, установленных законодательством - Сетевая организация направляет заявителю уведомление содержащее указание на сведения (документы), которые в соответствии с Правилами ТП должны быть представлены заявителем в дополнение к представленным сведениям (документам), а также указание на необходимость их представления.
	Уведомление в письменной форме направляется способом, позволяющим подтвердить факт получения, или выдача заявителю в офисе обслуживания потребителей.
	Не установлен НПА
	

	
	
	Направление сетевой организацией копии заявления на рассмотрение системному оператору
	
	2 рабочих дня с момента получения заявления
	Пункт 66, 68 Правил технологического присоединения

	
	
	При необходимости согласования сетевой организации копии заявления и ранее выданных технических условий с системным оператором
	Направление заявителю уведомления об увеличении срока в связи с согласованием с системным оператором
	Уведомление в письменной форме направляется способом, позволяющим подтвердить факт получения, или выдача заявителю в офисе обслуживания потребителей
	

	2.




	Подготовка дубликатов ранее выданных технических условий или технических условий, оформленных на нового собственника (законного владельца) объекта капитального строительства (земельного участка, энергопринимающего устройства), технических условий, оформленных на нового собственника (законного владельца) ранее присоединенных энергопринимающих устройств.



	В случае наличия ранее выданных технических условий АО «БЭСК» либо технологическое присоединение энергопринимающих устройств заявителя состоялось после 1 января 2010 г. либо документы о технологическом присоединении энергопринимающих устройств заявителя составлены (переоформлены) после указанной даты – подготавливает дубликаты ранее выданных технических условий или технические условия, оформленные на нового собственника (законного владельца) объекта капитального строительства (земельного участка, энергопринимающего устройства), с обязательным направлением копий в адрес субъекта розничного рынка, указанного в заявке, а в случае смены собственника (законного владельца) ранее присоединенных энергопринимающих устройств - технические условия, оформленные на нового собственника (законного владельца) ранее присоединенных энергопринимающих устройств.
	Письменная форма направляется способом, позволяющим подтвердить факт получения, или выдача заявителю в офисе обслуживания потребителей.
	Не позднее 7 дней со дня получения заявления. 

	п.67, 69, 74 Правил технологического присоединения.

	3.
	Подготовка (восстановление) акта об осуществлении технологического присоединения, уведомления об обеспечении сетевой организацией возможности присоединения к электрическим сетям
	Проверка выполнения заявителем технических условий, выполняемой с участием заявителя и субъекта оперативно-диспетчерского управления (в случаях если технические условия в соответствии с настоящими Правилами подлежали согласованию с субъектом оперативно-диспетчерского управления) – если копия технических условий (в том числе оформленных на предыдущего собственника или иного законного владельца энергопринимающих устройств) приложена к заявлению о переоформлении документов или имеется у сетевой организации либо субъекта оперативно-диспетчерского управления. При этом представление в сетевую организацию документов, предусмотренных пунктами 85 и 93 Правил ТП, не требуется.
	Акт выполнения технических условий в письменной форме. При невыполнении требований технических условий сетевая организация в письменной форме уведомляет об этом заявителя. При осмотре электроустановок замечания указываются в акте выполнения технических условий.
	в течение 10 дней со дня получения от заявителя документов
	Пункты 83-89 Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии

	
	
	Направление восстановленного акта об осуществлении технологического присоединения, уведомления об обеспечении сетевой организацией возможности присоединения к электрическим сетям.
	Письменная форма направляется способом, позволяющим подтвердить факт получения, или выдача заявителю в офисе обслуживания потребителей.
	Срок восстановления акта об осуществлении технологического присоединения, уведомления об обеспечении сетевой организацией возможности присоединения к электрическим сетям исчисляется со дня представления в сетевую организацию заявления о переоформлении документов и не может превышать 15 дней (в случае если технические условия подлежат согласованию с субъектом оперативно-диспетчерского управления, указанный срок не может превышать 30 дней).
	п. 70 Правил ТП.

	
	
	Оплата заявителем счета выставленного сетевой организации
	
	Одновременно с направляемыми документами о технологическом присоединении
	п. 79 Правил ТП.

	
	
	Заявитель возвращает один подписанный экземпляр восстановленных (переоформленных) документов о технологическом присоединении. 
	
	В течение 3 дней со дня получения указанных документов.

	п.78 Правил технологического присоединения.

	4.
	Подготовка новых технических условий и акта об осуществлении технологического присоединения
	Осмотр энергопринимающих устройств лица, обратившегося с заявлением о переоформлении документов, с целью определения фактической схемы присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям сетевой организации – при отсутствии необходимости согласования сетевой организации ранее выданных технических условий с системным оператором
	Акт выполнения технических условий в письменной форме. 
Направление подготовленных новых технических условий и акта об осуществлении технологического присоединения
	В течение 15 дней со дня получения заявления о переоформлении документов
	Пункт 71-73 Правил технологического присоединения

	
	
	Осмотр энергопринимающих устройств лица, обратившегося с заявлением о переоформлении документов, с целью определения фактической схемы присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям сетевой организации и проведение проверки выполнения технических условий – при необходимости согласования сетевой организации копии заявления и ранее выданных технических условий с системным оператором. При проведении проверки выполнения технических условий представление в сетевую организацию документов, предусмотренных пунктом 93 Правил, не требуется.
	Акт выполнения технических условий в письменной форме. 
Направление сетевой организацией подготовленных новых технических условий на рассмотрение системному оператору
	Срок проведения указанных мероприятий, включая выдачу лицу, обратившемуся с заявлением о переоформлении документов, восстановленных технических условий и акта об осуществлении технологического присоединения, не может превышать 45 дней со дня получения заявления о переоформлении документов.

	Пункт 71-73 Правил технологического присоединения

	
	
	Оплата заявителем счета выставленного сетевой организации
	
	Одновременно с направляемыми документами о технологическом присоединении
	п. 79 Правил ТП.

	
	
	Заявитель возвращает один подписанный экземпляр восстановленных (переоформленных) документов о технологическом присоединении. 
	
	В течение 3 дней со дня получения указанных документов.

	п.78 Правил технологического присоединения.

	5.
	Направление сетевой организацией копий восстановленных (переоформленных) технических условий и акта об осуществлении технологического присоединения в энергосбытовую организацию
	В случае если у лица, обратившегося с заявлением на переоформление документов, заключен договор энергоснабжения с энергосбытовой организацией
	В письменной или электронной форме
	В сроки, не превышающие 3 дней со дня возврата лицом, обратившимся с заявлением о переоформлении документов, восстановленных (переоформленных) технических условий и акта об осуществлении технологического присоединения.
	п.78 Правил технологического присоединения.

	6.
	Хранение выданных технических условий и документов о технологическом присоединении.
	АО «БЭСК» осуществляет хранение выданных технических условий и документов о технологическом присоединении.
	В бумажной и электронной формах.
	Бессрочно.
	п.80. Правил технологического присоединения



КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ:
Контактный телефон Сервисного центра: 8 (3953) 41-51-32.
